民航明传电报

	
	签批盖章   高洪江       李小梅

	等级：急
	
	院发明电〔2019〕31-09号
机场协会（2019）  71  号

	


关于举办智慧机场系列培训（第二期）

旅客智慧化服务创新培训班的通知
民航局属各单位、航空公司、机场及相关保障单位：
基于新技术实现旅客智慧化服务，以提升民航服务品质，是智慧机场构建的核心主题之一。应民航各企事业单位的要求，为帮助各机场、航空公司探索旅客服务智慧化之路，针对民航旅客服务痛点构建创新应用场景，加强新技术的落地应用。中国民用机场协会联合中国民航管理干部学院，计划于2019年9月3日至6日举办“旅客智慧化服务创新培训班”。年内还将举办其他智慧机场系列培训，内容涉及智慧机场安全与安保、运行、商业与经营等方面。现将本次培训班有关事项通知如下：
一、培训内容
1.全球旅客服务新趋势

2.大数据、物联网、人工智能等新技术在旅客服务的应用

3.互联网+机场旅客服务典型场景

4.机场旅客自助服务

5.旅客服务智慧化的典型案例及创新应用分析

二、培训对象
本培训主要面向各机场（集团）公司服务品质部、信息技术部、规划发展部、商业开发部门、航站楼管理部门、飞行区管理部门、公共区管理部门、综合保障部门等。各运输航空公司商委、市场营销部、服务质量管理部、安质部、客舱、地服、培训中心、宣传部等涉及市场营销、服务管理的工作人员。各民航专业工程单位、民航科研院所与教学单位、机场属地政府相关部门等，以及智慧机场建设相关单位的工作人员。
三、培训师资
由来自中国民用机场协会、行业内科研院所、国内大型机场、国际航协、知名航空公司、技术公司等单位的旅客智慧化服务领域及智慧机场领域的领导、专家，采用课堂教学、案例教学、经验分享、专题研讨等多种形式授课。
四、时间安排及培训地点
报到时间：2019年9月3日全天报到
培训时间：2019年9月4日—9月6日
培训地点：中国民航管理干部学院（北京市朝阳区花家地3号）。
报到地点：中国民航管理干部学院民航国际会议中心D座前台。

五、培训费用及其他
（一）培训费用
培训费用：3600元/人，含资料费、证书费等。
付款方式：转账或刷卡（请注明“智慧化服务培训+学员姓名”。汇款到账后才能开具发票，培训费发票种类为“中央非税收入统一票据”。）
开户行：工商银行（北京）四元桥支行

账号：0200 0805 0902 6401 168

户名：中国民航管理干部学院
（二）培训期间食宿统一安排、费用自理。
住宿房型及价格以报到当天为准，可咨询学院酒店前台：010-58172925/2926，如学院酒店订满，可统一协调学院周边就近酒店。
六、报名及联系方式
（一）报名方式
邮箱报名：bigdatawell@sina.com（请注明智慧化服务培训班），报名表见附件。
报名截止时间：2019年8月26日
（二）联系方式
中国民航管理干部学院联系人
杨老师：13167591510
钟老师：13811548104
中国民用机场协会联系人
亢  超：15081397777
吴洪霄：13911701075

中国民航管理干部学院
2019年7月25日
附件：
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	发票抬头：

	住宿要求：□单人一间、□两人一间、□不住宿


中国民用机场协会
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