
 

中国民用机场协会 2016 年重点工作 

2016 年协会工作的总体思路是：认真贯彻党的十八届五

中全会精神和民航局党组的各项工作部署，正确认识民航

“十三五”的发展趋势，牢牢把握行业转型升级的战略机遇，

积极为行业创新发展建言献策；按照民政部发挥社团组织优

势，创新工作机制的总体要求，在想会员所需、帮会员所急、

做好服务上下功夫。围绕总体工作思路，协会要准确把握自

身定位，牢记协会宗旨、紧盯会员需求，扎扎实实做好以下

工作： 

（一）大力促进行业持续安全。1.在安全（安保）专业

委员会中增设安检和消防两个分会，深入开展机场空防安全、

消防应急救援能力建设的专项研究工作，加强与局方安全管

理部门的沟通，主动反映并协调解决相关问题；2.在今年《机

场应急救援能力专项评估报告》的基础上，继续做好数据整

理及分析工作，及时向民航局报送改进意见和建议，促进相

关政策的尽快落地，探讨设立应急救援培训基地的可行性；

3.针对机场安全管理中普遍存在的短板，加大专题研究、务

实交流的力度。 

（二）大力促进机场航班运行正常。1.发挥好协会资源

的平台整合作用，与航科院及咨询机构合作，开展行业信息



数据收集、统计、分析工作，做好与国际机场协会的数据分

享和交换工作；2.发挥机场运行指挥委员会和信息技术专业

委员会的作用，重点开展因机场原因造成航班延误问题的专

项调研，对那些机场主动采取措施，发挥好平台协调联动作

用，做好大面积航班延误服务工作的经验进行交流；3.总结

推广昆明长水机场大数据交换中心试点经验，助推利用新技

术提升航班正常性。 

   （三）继续做好全国机场服务质量评价工作。1.在认真

总结前三年评价工作的基础上，进一步完善评价标准和方法，

重点关注机场安全与服务的有机结合、依法依规治理航班延

误、节能环保、引导旅客文明出行、创新旅客服务体检等方

面的举措，继续做好 2016 年机场服务质量评价的工作；2.

认真筹办 2016 年在上海召开的首届“中国机场服务大会”，

以全球视野，审视中国机场服务的新特点，做好 2013-2015

年中国机场服务质量评价的总结工作以及优秀案例的交流

分享。 

（四）支持中小机场、通用机场发展。1.继续安排资金

支持中小机场人员的培训，重点做好中小机场总经理培训，

中小机场空管人员复训及英语培训，做好机场特有工种岗位

资质的培训；2.根据区域特点及发展特色，对中小机场生存

发展环境、资金及财税支持、绩效考核政策等方面进行专项



调研，积极向政府有关部门报送意见建议；3.注重发现、培

养、推广典型，特别要加强对中小机场管理创新、典型案例

的经验交流，整理出专项调研报告，供中小机场会员学习借

鉴；4.组织中小机场到国内、外先进机场考察学习；5.继续

协办好航线开发及航班时刻协调会，为中小机场搭建市场营

销、开拓航班航线的平台；6.对通用机场建设投资与运营亏

损补贴开展调研，提出建议措施；7.充分发挥通用机场专业

委员会作用，对通用机场管理模式与市场等开发方面组织经

验交流。 

（五）注重发挥行业协会的资源整合与专业优势。1.进

一步加强对协会专业委员会工作的指导，拿出部分资金支持

专业委员会开展课题研究等工作。明年 3 月，组织召开专业

委员会主任、秘书长会议，研究推进相关工作；2.组织专家

委员会、建设委员会、战略发展委员会、非航委员会、法律

委员会、贵宾服务委员会召开联席会议，发挥人才和智囊优

势，组织开展机场群与城市群协调发展、新经济形态下机场

经营业务转型、低成本航空机场建设保障课题研究；3.组织

信息技术委员会、建设委员会、运行指挥委员会开展运用新

技术提升运行效率的经验交流，助推智慧机场建设；4.组织

贵宾服务委员会、信息技术委员做好调研，促进机场贵宾业

务的转型发展；5.切实做好非机场会员单位的服务工作。梳



理非机场会员的业务类别，加强不同类别会员之间的对话和

交流，促进“产学研用”联动。加强机场会员与科研院校、

企业会员的协调和沟通，为做好服务提供技术咨询及专业指

导；6.重视行业数据统计、分析、发布工作，联合航科院共

同做好该项工作，与国际航空运输协会（IATA）、国际机场

协会(ACI)进行行业数据分享。 

（六）做好对外交流合作工作。1.做好与国际机场协会

（ACI）、国际航空运输协会（IATA）签署合作备忘录后的项

目推进工作，通过学习借鉴国外先进机场、航空公司的管理

理念、方法和技术，助推中国机场管理和运行效率的提升；

2.通过搭建平台，做好会员机场与国外先进机场业务交流和

合作工作；3.按照精简数量、提升质量的原则，认真办好中

国机场发展长沙论坛、中国机场服务大会、机场安全（安保）

论坛，通过搭平台、促交流，实实在在为各会员单位提供相

互学习、共同分享的机会。 

（七）强化协会自身建设，提高服务会员的能力和水平。

1.学习研究现代社会组织改革创新的总体要求，根据行业发

展实际及会员需求，组织编制协会发展战略规划；2.借鉴先

进行业协会的经验，创新运行机制，理清职能边界，对接民

航局关于发挥社团组织作用的总体部署，做好承接政府采购

事项的各项准备工作；3.一步规范协会各专业委员会的工作



机制和标准，规范会议、论坛、展会等方面的运作；4.坚持

以会员需求为导向，按照“精简、高效”的原则提升工作团

队的服务能力，全面提升工作人员的整体素质，按照“三严

三实”的要求做到“三个见实效”：即一是搭建沟通交流平

台，在积极争取政府支持上见实效；二是整合会员资源，在

发挥专业委员会作用上见实效；三是加强专业能力培训，在

提升服务会员的能力上见实效。 
 


