会议议程

	时  间
	内  容
	演讲嘉宾

	31号全天        主持方：中国民用机场协会

	第一单元

领导致辞

09:00-10:20
	09:00-09:10
	主办方领导致辞

	
	09:10-09:30
	承办方领导致辞

	
	09:30-09:40
	国际机场协会代表致辞

	
	09:40-09:50
	国际航协代表致辞

	
	09:50-10:00
	地方政府领导致辞

	
	10:00-10:10
	国家质检总局领导致辞

	
	10:10-10:30
	民航局领导致辞

	10:30-10:45
	茶歇

	第一单元10:45-11:25
	发布《中国机场2016年度服务质量报告》，安排2017年中国机场服务质量评价工作
	机场协会航科院
民航报社

	第二单元 

11:25-11:40
	发布2016年度机场服务质量评价结果并颁奖
	嘉宾颁奖

	第三单元

11:40-11:50
	发布《民用机场服务质量评价指标体系》
	适航司

	下午        

	第一单元

13:30-15:00
	主题演讲：智慧机场为旅客创造完美体验
主持方： 中国民航科学技术研究院

	13:30-13:45
	芬兰赫尔辛基国际机场
	

	13:45-14:00
	西安咸阳国际机场
	

	14:00-14:15
	香港赤鱲角国际机场
	

	14:15-14:30
	青岛流亭国际机场
	

	14:30-14:45
	仁川国际机场
	

	14:45-15:00
	国际航空运输协会未来机场项目经理
	

	15:00-15:15
	茶歇

	第二单元

15:15-16:15
	主题演讲：文化机场让旅客愉悦出行

主持方： 中国民航报社出版社

	15:15-15:30
	上海虹桥国际机场
	

	15:30-15:45
	天津滨海国际机场
	

	15:45-16:00
	长沙黄花国际机场
	

	16:00-16:15
	海口美兰国际机场
	

	第三单元

16:15-17:25
	机场服务经验分享

	16:15-16:30
	北京首都国际机场
	

	16:30-16:45
	广州白云国际机场
	

	16:45-17:00
	美中合作项目（ACP）
	航班延误项目成果汇报

	17:00-17:15
	中国南方航空公司
	

	17:15-17:25
	会议小结
	

	18:30-20:30
	晚餐（广东省机场集团）


